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® Resumen ejecutivo

Una guia de campo para CEOs y equipos ejecutivos que buscan que la |A genere valor operativo

medible, no experimentos aislados ni usos dispersos de herramientas.

Elacceso a herramientas ya no es el cuello de botella de la adopcién de IA. La mayoria de las empresas
ya tienen IA funcionando en algln lugar: interfaces de chat, copilots, plataformas de automatizacion,
funcionalidades embebidas en SaaS, experimentos internos sueltos. La pregunta mas dificil es la que
viene después: qué workflows deberia cambiar realmente la IA, cdmo deberia integrarse dentro de

ellos, y como gobierna y mide la empresa el resultado una vez en produccidn.

La adopcion la define la conducta del CEO. Algunos se mueven demasiado lento. Otros compran
licencias y le llaman estrategia. Hay quienes automatizan procesos que no comprenden, delegan
toda la agenda en IT, o llenan el calendario con comités de IA que nunca llegan a produccion. Cada

patrdn tiene su propio modo de fallar.

El enfoque de Impactia es préactico. Elegir un problema operativo real. Construir un prototipo

pequeno. Validarlo dentro del workflow real. Escalar solo cuando el valor es claro.

La IA hace que la ejecucion sea mas rapida y barata. No automatiza el
criterio de negocio, ni la priorizacion, ni el diseiio de workflows, ni la

accountability, ni la adopcion. Esas son decisiones de liderazgo, no resul-

tados de la tecnologia.

Etapa Objetivo Plazo tipico Resultado

Discovery + Pro- Encontrar una oportunidad 72 horas Prototipo funcionando y

totype real y hacerla tangible camino inicial de imple-
mentacion

Piloto Validar en un workflow real 2--4 semanas Resultado medible y deci-

sién de escalar / no escalar

Implementacién Convertir el caso de uso vali- 1--3 meses Solucién a medida, integra-
dado en una solucién de pro- ciones, cobertura del pro-

duccion ceso
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Etapa Objetivo Plazo tipico Resultado
Soporte continuo Mantener la solucién til Continuo Monitoreo, soporte, mejo-
mientras la operacion evolu- ras pequefas, punto de
ciona contacto humano
a

® 1. Por qué la adopcion de IA es ahora un proble-
ma de modelo operativo

La primera ola de adopcién de IA fue sobre acceso: qué modelos, qué herramientas, qué proveedores,
qué licencias comprar. Esa pregunta sigue importando. Ya no alcanza. Una empresa puede poner un
asistente de |IA potente en cada escritorio y ver casi ningdn cambio en tiempo de ciclo, calidad o

costo operativo.

Las herramientas ayudan a los individuos. Las empresas funcionan a base de workflows. El valor
aparece cuando la A estd embebida en la forma en que se mueve el trabajo: ingreso, triage, la decision

misma, ejecucidn, revisidn, excepciones, reporte y el feedback loop que sigue mejorando el sistema.

La pregunta Gtil para un CEO no es qué herramienta comprar. Es qué proceso de negocio cambiar
primero, y cémo validar ese cambio sin lanzar otro programa de transformacion que tarda un afio en

producir su primer dashboard.

La brecha practica de adopcion

+ Las herramientas estan en todos lados; un caso de uso operativo priorizado, normalmente no.
» Las demos impresionan, pero nadie en la sala es duefio del workflow que cambiarian.

« Los pilotos corren sin métrica, sin business owner y sin camino a produccion.

» LalA se lanza sin suficientes loops de revision, sin soporte y sin redisefio de proceso detras.

+ Se esté confundiendo experimentacién con adopcién.

Cualquier modelo de adopcién que valga la pena combina la tecnologia con redisefio de proceso,

criterio humano en el loop, medicién y soporte continuo después del lanzamiento.
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® 2. La variable oculta: el perfil de adopcion del
CEO

La mayoria de los modelos de madurez de IA miran a la empresa: preparacién de datos, talento,
gobernanza, arquitectura, pipeline de casos de uso, modelo operativo, controles de riesgo. Todo eso
importa. Pero la adopcién también depende de algo que los modelos rara vez puntlan: como se

comporta el CEO bajo incertidumbre.

La IA es atipica porque es estratégica y operativa al mismo tiempo. Toca producto, finanzas, soporte
al cliente, ventas, ingenieria, compliance, trabajo de conocimiento interno. La postura del CEO frente
a ella —qué tan urgente se siente, cuanta ambigledad tolera, cuanta disposicion tiene a redisefiar
cémo se hace el trabajo— termina determinando el resultado mas que el diagrama de arquitectura.
Los siete perfiles que siguen no son etiquetas de personalidad. Son patrones de adopcién. Un mismo

CEO puede pasar por varios de ellos en un afio, segln la presién del directorio, la madurez de la

empresa o la Gltima iniciativa de IA que recuerda.

Perfil

El CEO Ansioso ante
la A

El CEO Tool-First

El CEO Automatiza-

cibn-Maxima

El CEO Operador

Pragmatico

El CEO Innovacién-

Teatro

El CEO Escéptico

Patron

Saturado por la velocidad del merca-
do, el volumen de herramientas y las
afirmaciones contradictorias de los

proveedores.

Encara la adopcion de IA como un
ejercicio de compras: proveedor, li-

cencias, métricas de uso.

Ve a la IA principalmente como una

forma de sacar gente del organigrama.

Le importan los errores, las demoras,
el rework y la friccién operativa que el
equipo ve todos los lunes.

Genera actividad visible de IA —de-
mos, comités, anuncios— sin cambiar
cémo funciona nada.

Desconfia del hype, las demos vy los

decks de proveedores.

Lo que hecesita

Claridad, un punto de partida priori-
zado y un primer workflow de bajo

riesgo.

Pasar del acceso a herramientas a la

integracion real en el workflow.

Una linea clara entre lo que la |A puede
ejecutar sola y doénde sigue siendo

necesario el criterio humano.

Wins concretos en workflows con nG-

meros atados.

Menos demos y un camino a produc-

cién con un duerio identificado.

Un patrén de validacién controlada
con criterios explicitos de continuar /

detener.
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Perfil Patron Lo que necesita
El CEO Delegador Entregala|A aIT, datos o innovacion, y Sponsorship ejecutivo atado a un re-
se retira. sultado de negocio, no a un roadmap
técnico.
a

® 3. Los siete perfiles en detalle

ﬁ El CEO Ansioso ante la IA
" a A este CEO le importa la IA. Lo que se siente imposible de seguir es
[\ el mercado. Cada semana trae modelos nuevos, benchmarks nuevos,

"D | proveedores nuevos, presion fresca del directorio. El riesgo acé es la

D

sobrecarga, no la resistencia. La empresa sigue hablando de IA sin elegir

nunca un punto de partida concreto. La salida es un proceso de disco-
very acotado, construido alrededor de un workflow real y un prototipo

pequefo que vuelva visible la oportunidad.

Mejor primer movimiento: elegir un workflow doloroso y construir un

prototipo funcionando alrededor.

El CEO Tool-First

La adopcién se trata como un ejercicio de compras. La empresa compra
licencias, habilita copilots y le dice a los equipos que experimenten.
Eso puede subir un poco la productividad individual. Rara vez cambia la
operacion por si solo. La trampa es confundir uso con valor. La IA empieza

a producir valor cuando esta embebida dentro del flujo del trabajo, no

cuando queda al costado como un asistente desconectado.

Mejor primer movimiento: mapear dénde la IA ya se estad usando de

manera informal y convertir un patrén Gtil en un workflow estructurado.
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El CEO Automatizacion-Maxima
El instinto acéa es usar IA para reducir headcount. Es un instinto entendi-

ble. El problema es que la mayoria de los workflows operativos contienen
excepciones, matices del cliente, bordes de compliance y preguntas de
accountability que son invisibles desde afuera. Automatizar un proceso

que en realidad no se comprende suele sacar a la superficie una leccién

dura: la mayor parte del trabajo humano era interpretaciéon y criterio, no
ejecucion.

Mejor primer movimiento: separar el workflow entre lo que la IA puede
ejecutar, lo que los humanos deben revisar y lo que debe seguir siendo

completamente humano.

El CEO Operador Pragmatico

Acé el hype no interesa. Lo que importa son las demoras, los errores, el
rework manual, los seguimientos inconsistentes, las brechas de reporting,
la pérdida operativa que el equipo viene aguantando hace afos. Suele
ser el perfil mas fuerte para una adopcidn préactica porque el punto de

partida es un problema real de negocio. El punto ciego es el opuesto al

del CEO Ansioso: descartar la IA porque el caso de uso suena demasiado

operativo, demasiado rutinario, demasiado aburrido para importar.

Mejor primer movimiento: identificar workflows de alta frecuencia y alta

friccion con impacto operativo claro.

El CEO Innovacion-Teatro

El objetivo es el movimiento. La empresa lanza comités de IA, corre
workshops, anuncia partnerships, produce demos para el all-hands. El
problema no es el entusiasmo. Es la conversion. Una iniciativa sin duefio,
sin métrica, sin un workflow real y sin un camino a producciéon es una

performance de innovacion. No es una capacidad.

Mejor primer movimiento: elegir un caso de uso, un duefio, un workflow,

un resultado medible y un camino a produccién.
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El CEO Escéptico

Pasaron demasiados ciclos para que este CEO confie en el marketing.
Puede creer que la IA es Gtil. No confia en las demos, ni en los decks de
proveedores, ni en el entusiasmo del campedn interno sin evidencia. La
trampa es esperar un nivel de certeza que nunca va a llegar. El camino

es la validacion controlada: alcance acotado, criterios explicitos y una

prueba real en un workflow que pueda continuar o detenerse en base a

datos.

Mejor primer movimiento: correr un piloto con una métrica de éxito

definida, alcance limitado y criterios explicitos de continuar / detener.

El CEO Delegador

La IA se entrega a IT, al equipo de datos o a innovacién, y el CEO se retira.
Algo de delegacion es necesario. Retirarse del todo es peligroso. La IA
cambia workflows, roles, exposicién al riesgo, incentivos, experiencia del

cliente y derechos de decision: esos son cambios de nivel ejecutivo. Los

equipos técnicos pueden implementar IA. Los lideres de negocio igual

tienen que ser duefios del resultado.

Mejor primer movimiento: asignar un business owner y atar el spon-

sorship ejecutivo a resultados operativos medibles.

® 4. De herramientas y pilotos a valor operativo

Un camino préactico de adopcion tiene dos extremos que evitar. El primero es el programa de trans-
formacién sobredimensionado: meses de estrategia, comités, diagramas de arquitectura y roadmaps
antes de probar nada real. El segundo es la demo aleatoria: un prototipo que parece impresionante

pero no tiene duefio, ni datos, ni integraciones, ni modelo de soporte detrés.

El mejor camino es progresivo. Empezar chico. Validar rapido. Expandir solo cuando el valor es claro.
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Estandar de decision

Rol de Impactia

Descubrir

Prototipar

Pilotear

Escalar

Pregunta

¢Doénde puede la IA crear
valor en esta operacion?
¢Puede la idea volverse tan-

gible rapido?

¢Funciona en el workflow
real?
¢El valor es lo suficiente-

mente claro para expandir?

Un workflow concreto

con dolor claro.

Existe una versién pe-
quefia funcionando.
Funcional, adoptado,
medible.

Existe un business case
y un camino a produc-

cion.

® 5. Autodiagnostico del CEO

Entrevistar, analizar,

priorizar.

Construir en 72 horas
cuando hay una oportu-
nidad fuerte.
Implementar un caso de
uso enfocado.

Integrar, soportar y evo-

lucionar.

Use estas preguntas para sacar a la superficie la postura actual de adopcién. La idea no es asignarle

a nadie una etiqueta permanente. Es exponer la siguiente restriccion practica y actuar sobre ella.

EL PROXIMO PASO, SIN IMPORTAR EL PERFIL

Cuando una respuesta no esté clara, el proximo paso practico es siempre el mismo: acotar el alcance

y definir un duefo, un workflow y un resultado medible.

Pregunta Sino esta claro, el perfil suele ser...

¢Estamos comprando herramientas de IA, o cambiando workflows?
¢Sabemos qué problema operativo deberia abordar la IA primero?

¢Hay un business owner para cada iniciativa de IA?

¢Sabemos qué métrica probaria el valor?

¢Sabemos dénde se requiere revision humana?

¢Nuestros pilotos estan conectados a datos y sistemas reales?
¢Tenemos un camino del prototipo a produccién?
¢Estamos midiendo adopcion, calidad e impacto operativo?

¢Tenemos un modelo de soporte después del lanzamiento?

Tool-First

Ansioso ante la IA

Delegador

Innovacion-Teatro / Escéptico

Automatizacién-Maxima

Innovacién-Teatro

Innovacién-Teatro

Escéptico / Operador Pragmatico

Tool-First / Delegador
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Pregunta Sino esta claro, el perfil suele ser...

¢Estamos tratando la IA como una iniciativa de tecnologia o como Todos los perfiles

un cambio de modelo operativo?

® G.Conclusion

La adopcién de IA no es una compra de software. Es una decisién de modelo operativo. Las empresas
que tengan éxito no van a ser las que tienen mas herramientas, el comité de IA mas grande, o el demo
reel méas pulido. Van a ser las que elijan los workflows correctos, mantengan a los humanos en las

partes correctas del loop, midan el valor operativo y escalen solo después de validar.

Para el CEQ, el trabajo no es volverse experto en IA. El trabajo es llevar a la empresa por una transicion

préactica: de la experimentacion dispersa a sistemas operativos reales que funcionan todos los dias.

Impactia existe para esa transicion. De discovery a prototipo. De piloto a implementacién. Del lanza-

miento al soporte continuo que mantiene al sistema Gtil a medida que la operacion evoluciona.

EMPEZAR CON UN WORKFLOW

Impactia corre un engagement de Discovery + Prototype de 72 horas, disefiado para CEOs y
equipos ejecutivos que quieren pasar de la experimentacion con IA al valor operativo. El resultado

es un prototipo funcionando atado a un workflow real y un camino a implementacion.

Para empezar, escribinos a hola@impactia.ai.

Empezar un Discovery — hola@impactia.ai

* McKinsey & Company, The State of Al, 2025.

 IBM Institute for Business Value, CEO Study on Al and enterprise hurdles, 2025.
» Boston Consulting Group, Al value and CEO leadership research, 2025-2026.

» Dan Shipper, After Automation, Every.

* Modelo de engagement de Impactia y documentos internos de posicionamiento.
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